
PMI 理念： 

1、项目经理必须被授权。 

2、项目经理是项目的整合者，在做整合管理。 

3、项目经理：专业人士，胸怀万物，不发牢骚；积极主动，少找领导。 

4、采取任何措施前，都要有政策的依据，有计划的指导，按照要求，规范，标准，流

程，策略来进行，做事要有章可循。 

5、拒绝镀金，拒绝多此一举，防止“范围蔓延” 

6、项目团队必须得到尊重、重视、并且要及时沟通，反对免费加班。 

7、鼓励干系人的参与，干系人为中心，尤其是发起人/客户。 

8、做项目时有两个因素必须考虑：组织过程资产、事业环境因素。 

9、随时记录，总结项目经验教训，注重组织过程资产的更新。 

10、风险意识：每次项目会议都应该讨论风险。 

11、项目经理要公平、公正、诚实。 

12、敏捷的四大价值观和 12 原则。 

 

第一章 

1.项目经理的四大价值观：            、            、            、             

2.项目： 

    项目是为创造              的产品、服务或结果而进行的            工作。 

项目的特性：               、                 、                    

项目的三重制约因素：                  、               、               

3.项目组合和项目集 

项目组合管理重点关注：                            

项目集管理重点关注：                              

3.运营： 

运营两大特性：            、             

4.项目生命周期 

项目生命周期指项目从启动到收尾的一系列          ； 

每个阶段可视为           ，需要重复项目管理               ； 



5.项目生命周期的特征 

干系人影响力、风险和不确定性：                                  

成本和投入水平：                                                

变更的代价：                                                    

6.阶段 

阶段末评审的工作有：               、                、              

7.项目生命周期的类型： 

                  适用场景：充分了解拟交付的产品，有厚实的行业实践基础，或者

整批一次性交付产品对干系人有利。 

                  适用场景：需要应对快速变化的环境，需求和范围难以事先确定，

或者能够以有利于干系人的方式定义较小的增量改进。 

8. 项目管理数据与信息 

在执行项目工作的过程中，从每个正在执行的活动中收集到的原始观察结果和测量值，

这是                   

从各控制过程中收集并结合相关背景和跨领域关系，进行整合分析而得到的绩效数据，

这是                   

为制定决策、提出问题、采取行动或引起关注，而汇编工作绩效信息，所形成的实物或

电子项目文件，这是                    

9. 项目管理商业文件 

文档化的项目经济可行性研究报告，用来对尚缺乏充分定义的所选方案的收益进行有效

性论证，是启动后续项目管理活动的依据。这是                    

对创造、提高和保持项目收益的过程进行定义的书面文件，这是                    

10.财务测量指标 

由于利率的存在，今天的 1 元钱比未来的 1 元钱更加        ，未来价值需要折现： 

PV=            

NPV=                  

回收期越      越好；净现值NPV、内部收益率 IRR、效益成本比、投资回报率越      越

好。 

10.敏捷 4 大价值观： 

                高于 流程和工具 



                高于 详尽的文档 

                高于 合同谈判 

                高于 遵循计划 

11.敏捷 12 原则 

1）、我们最优先考虑的，是通过         和          地交付          的软件使客户满

意。 

2）、即使在开发后期也欢迎需求         。敏捷过程利用变更为客户创造          。 

3）、采用          的项目周期（从几周到几个月），经常地交付可工作的软件。 

4）、业务人员和开发人员必须在整个项目期间每天          工作。 

5）、围绕富有进取心的          而创建项目。提供他们所需的环境和支持，信任他们所开

展的工作。 

6）、不论团队内外，传递信息效果最好且效率最高的方式是                。 

7）、                是度量进度的首要指标。 

8）、敏捷过程倡导              。发起人、开发人员和用户要能够长期维持稳定的开发步

伐。 

9）、坚持不懈地追求          和          ，从而增强敏捷能力。 

10）、                ，它是极力减少未完成工作量的艺术。 

11）、最好的架构、需求和设计出自于                。 

12）、团队定期地        如何能提高成效，并相应地协调和调整自身的行为。 

 

第二章 

1.事业环境因素和组织过程资产 

项目经理可以主动选择的是                   ； 

项目经理只能被动接受的是                   。 

2.组织结构类型 

组织结构 

   类型 

项目特征 

工作组安

排方式 

项目经理

的职权 

项目经理

的角色 
可用资源 

项目预算

管理者 

项目管理

行政员工 

职能型 
正在进行

的工作 
     



矩 

阵 

型 

弱 工作职能      

平衡 工作职能      

强 工作职能      

项目导向

型 
项目      

 

第三章 

五种主要的权力类型 

1.            是由项目章程授予的权力，由项目经理职位（Positional）而定的权力；项目

经理的            往往是不足的。 

2.            ，给予奖励的权力 

3.            ，给予惩罚的权力 

4.            ，基于项目经理与职位较高者的关系；威望或魅力，项目经理成为别人的参

照对象 

5.            ，作为技术或项目管理方面的专家而产生的权力 

 

 

 

 

 


